
  

 
 
 

明新科技大學  校內專題研究計畫成果報告 
 
 
 
 

電腦多媒體及網路資源對技專校院學生 
英語文學習影響之研究 

Effects of Using Multimedia Computer and Internet Resources  
on Technological College Students’ EFL Learning  

 
 
 
 
  計畫類別： 整合型計畫  個人計畫 
 
       計畫編號：MUST-97-應外-01 

   
  執行期間：97 年 1 月 1 日至 97 年 9 月 30 日 
 

計畫主持人：夏崇舜 

 
 
 
 
 

  處理方式：除涉及專利或其他智慧財產權外得立即公開， 

唯必要時本校得展延發表時限。 
 

可立即對外提供參考 

   (請打√)  □一年後可對外提供參考 

□兩年後可對外提供參考 

 
 
  執行單位：應用外語系 
 
 
 

中   華   民   國 97 年 9 月  30 日 



 I

 

 

電腦多媒體及網路資源對技專校院學生英語文學習影響之研究 
 

 

摘要 
 

本研究旨在探討電腦多媒體及網路資源對於技專校院學生英語文

學習之影響，期能增進技專校院學生英語文學習的成效。技專校院有許

多學生英文程度不佳，學習動機低落；有些在進修部或進修專校進修的

同學雖有動機，然而，受限於工作與時間等因素亦難以有效的學好英

文；因此，如何利用電腦多媒體及網路資源不受時空限制且有效率的優

點，精進教材、教法，建構出優良的英語文教學環境，激發學生學習動

機，協助學生學好英語文，實乃刻不容緩之事。本研究兼採文獻探討及

問卷調查質與量的研究方法，以明新科技大學大一的學生 205 位為問卷

調查主要的研究對象，作深入的探討，並統計分析其成效。期能提供英

語文教學的參考，幫助學生有效的學習，提昇技專校院的英語文教學品

質與效果。  
 
關鍵詞：技專校院學生，英語文教學，網路資源 
 

 
 

Effects of Using Multimedia Computer and Internet Resources  
on Technological College Students’ EFL Learning 

 
 
 

Abstract 
 

This study is mainly to explore “Effects of Using Multimedia Computer and 
Internet Resources on Technological College Students’ EFL Learning”.  
Many students at Technological Colleges are generally believed to have 
poor English proficiency and lower learning motivations.  Some students at 
the continuing education programs have higher learning motivations.  
However, influenced by their jobs and the time of their English learning, 
they are also difficult to learn English well.  Therefore, it is crucial to apply 
the advantages of multimedia computers and Internet resources which are 
not limited by time and space to improve teaching methods, materials and 
curriculum to activate and facilitate students to learn English effectively. 
This study tries to explore the views and needs of students about their EFL 
learning by using both qualitative and quantitative research methods 
including literature review and questionnaire survey methods.  Subjects 
were mainly 205 freshmen at Minhsin University of Science and 
Technology. The questionnaires were analyzed and presented by descriptive 
statistics. . This study expects to offer implications for instruction and 
teaching materials for EFL learning. 
 
Keywords: Technological College, Internet Resources, EFL Learning 
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電腦多媒體及網路資源對技專校院學生英語文學習影響之研究 

Effects of Using Multimedia Computer and Internet Resources  
on Technological College Students’ EFL Learning 

 

 
 

前言 
 

英文乃國際語言，更是職場上重要工具。但是，幾乎所有英語非為母語的人士，

在學習英語文時，均可能遭遇到某種程度的困難。因此，如何精進教材、教法，如

何利用電腦多媒體及網路不受時空限制的的優點 (劉顯親、葉由俐、吳文舜、徐桂

平與楊中玉，民92)，建構出個別化、多元化及全方位之優良的英語文教學環境，激

發學生學習動機，協助學生學好英語文，以因應未來職場需求，實乃刻不容緩之事。 

近年來，本校應用外語系已建構了一間現代化的電腦多媒體網路教室，有新穎

的影音播放機、伺服器、液晶投影機及網際網路相關設施，擁有新式多媒體電腦64

台，再加上學校計算機中心的電腦教室及一般教室的電子講桌等設施，已具備實施

網路多媒體輔助教學的基礎，亟需研究如何整合，如何有效的使用這些設施，提昇

英語文教學的品質。 
本研究採用文獻探討及問卷調查等方法，針對學者專家的研究及學生學習上的

需求與看法作深入的探討，期能幫助學生有效的學習英語文。本研究對於英語文教

學界將有一定的參考價值，研究結果與建議如能落實執行，對於提昇未來的教學品

質亦將有一定的貢獻。 
 
 
 

研究目的 
 

本研究旨在探討電腦多媒體及網路資源對於技專校院學生英語文學習之影響，期能

增進技專校院學生英語文學習的成效。 
 

研究方法 
 

本研究兼採文獻探討及問卷調查質與量的研究方法，文獻探討採內容分析法，探討

學者專家對於此一專題相關問題的觀點及教學趨勢。問卷調查以明新科技大學大一的學

生為主要的研究對象，作深入的探討，並統計分析其成效。 
 

結果與討論 
 

本研究的結果與討論謹分成文獻探討與問卷調查兩部份，詳述如下： 
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文獻探討 
 

電腦多媒體教學理論與背景 
電腦資訊科技越來越進步，產品價格卻越來越便宜，自然而然的就越來越普及

了。電腦多媒體科技結合了聲音、影像以及互動式的人性化英語學習情境，可模擬

出生活實境，將字彙、片語、短句、會話、文法結構、文章段落、翻譯及測驗等功

能溶入自然情境中學習。換言之，它整合了「說、聽、讀、寫、翻譯」等語言學習

的技巧，也可說它結合了語言學習機與電視機的功能，使學習者能自我調整進度學

習。設計精良的電腦多媒體光碟片或教學軟體，符合快樂、效率、聯想等學習原理，

使學習語言變得生動、活潑又有趣，可激發學習興趣與效果 (Chuang, 1996; Hsia, 
2002; Hsia, Chuang, Sun, Cheng, & Ohlander, 2003)。 

在電腦資訊網路科技發達之際，我們應探討如何運用網路多超媒體，來提昇我

們的教學品質與效果。 我們宜先了解電腦多媒體、超媒體(Hypermedia)和全球多媒

體資訊網(World Wide Web)是什麼。所謂電腦多媒體，一般指的就是電腦文字、圖

畫、聲音、動畫、影像和電影等科技的結合體；而超媒體指的是，用非線性的方式，

將各種相關的資訊聯結在一起的能力。至於全球多媒體資訊網，則是全世界電腦網

際網路聯結起來的總稱，它是快速傳送和獲得資訊與彼此溝通的絕佳工具。在多媒

體瀏覽器問市之前，全球網際網路傳遞資訊的媒介只有文字。自從「魔賽克」(Mosaic)
多媒體瀏覽器研發成功後，除了文字外，圖畫、動畫、聲音、音樂、影像和電影，

都可以藉由全球多媒體資訊網，互相交流與分享。隨著新型的巡航器(Navigator)、
探險家(Internet Explorer)等瀏覽器，以及雅虎(Yahoo)、古哥(Google)、蕃薯藤等搜尋

引擎的開發成功，寬頻及無線上網的設施逐漸的普及，再加上各國政府、機關、企

業界的積極推動，全球多媒體資訊網的內容變得更加的豐富，多彩多姿，使得電腦

多媒體教學變得更有效率、更有趣味、更加的快樂〈張守真與莊永山，民 90〉。 
 
技藝(FEAT)理論 

近年來，亞太多媒體語文學會理事長莊永山教授大力推展，三個與電腦多媒體

教學密切有關的理論(Chuang, 1996; Hsia, 2002; Hsia, et al., 2003)：快樂理論 (Fun 
Theory)，效率理論(Efficiency Theory) 以及聯想理論(Association Theory)，三個理論

英文的第一個字母正好合稱為技藝(FEAT)理論或「功績理論」，正可貼切的反應推

展電腦多媒體教學者的技藝與功績。我們如果能充分的利用這三個理論，我們的教

學必定更精彩，也必能激發學生的興趣與動機，快樂的學習，教學效果也將會更顯

著。 
所謂快樂理論，主要強調教學要有趣味性，希望學生快樂的學習，喜愛學習。

我們可以利用電腦多媒體、笑話和故事等來提昇教學的趣味性。聯想理論，就是老

師在教學過程中，要善加利用學生的背景知識，並利用文字、聲音、音樂、圖畫、

動畫、影像及電影等與教學內容和背景知識間的關聯性，激發學習者的聯想力，幫

助學生吸收、理解並記住新的教學內容。效率理論則是運用各種有效的科技、理論

與方法，例如電腦資訊網路科技、快樂與聯想等教學理論，來提昇教學效果。這三

個教學理論是息息相關的，換言之，如果運用聯想和快樂理論得當，則學習的效率

必然會增進，所以效率理論可說是根基於聯想和快樂兩個理論〈張守真與莊永山，

民 90〉。了解這些理論，對於我們運用電腦多超媒體甚有助益。 
 
鷹架理論    

蘇俄心理學家維哥思基所提的「鷹架」(scaffolding)學習理論，認為在「認知」
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的學習過程中，有自己可以單獨解決之「實際發展層次(real level of development)」
和需要比自己程度為優的人來指導之「潛在發展層次(potential level of 
development)」，以及介於兩者間之「貼近發展區(zone of proximal development)」，

在人與人的互動學習過程中，以語言為溝通工具，經過不斷的研討和有效的指導學

習，使得學習者得到獨立解決問題之能力。 
  「鷹架理論」的重點就是「貼近發展區」中人與人的互動學習，這個過程就

像是一種責任的轉換，在老師或其他程度優於自己的同學，輔導、支援下，逐漸的

減少學習的依賴。在老師的從旁輔助下，學習者逐漸的培養出興趣後，便可積極主

動的充實所需 (Vygotsky, 1986)。 
 
電腦多超媒體與相關理論的關係 

電腦多超媒體資訊網路系統，為獲取全世界無窮盡之教學研究資源的有利管

道，同時，也是突破傳統方式，運用多媒體電腦網路多超媒體系統來提昇「溝通式

英語文教學」的有利管道。電腦超媒體系統符合認知理論學者和精神語言學家發展

出之「網狀學習理論」，和「衍生學習假說」，也與莊永山教授所倡導的快樂、效

率、聯想等原理，以及維歌思基 (Vygotsky, 1986) 所強調的社會文化式學習和鷹架

理論相輔相成，認為透過語言為工具，與他人不斷的討論溝通，經過有效的合作、

互動、學習引導的過程，學習者可獲得良好的效果與解決問題的能力，進而能主動、

自主、有效的學習，是實施個別化，因材施教的最佳媒體，使學習者能獲得真正個

別化與互動式的學習。 
超媒體系統強調學習環境是一資源中心，學習者利用電腦資訊網路，根據自己

的需求，選擇所要鏈結的知識，加上原有的認知結構，重新建構學習教材的結構與

內容，組成有意義的知識體系。它的路徑為網狀的，由學習者自訂；換言之，學習

者必須主動的尋找、比較相關資料間的關係，方能組成有用的知識體系。 
超媒體系統是模擬真實問題情境的最佳工具。因此，它是溝通式英語文教學的

絕佳工具，它可提供多媒體介面，以文字、聲音、圖片、動態畫面和數位化影像來

展現資料（王千倖，民 85；邱貴發，民 81；施能木，民 82；楊家興，民 80）。 
超媒體系統的資料庫隨使用者的增加而擴增，可提供使用者無比豐富的資源。

我們都知道，語言學習環境、時間、動機是影響外語學習成敗的重要因素。隨著電

腦、資訊科技的進步，超媒體帶給學習者極大的便利與希望，它使得我們能獲得所

需的多媒體資源；它創造了許多能激發自我學習、互動的、有深度的教材。 
利用網際網路超媒體系統非線性的連接相關資訊的能力，結合電腦文字視、聽、

圖（漫）畫等多媒體資源，可創造出類似真實的語言學習情境，並可激發學習者樂

於勤學，積極主動的參與各種學習過程，以達精益求精之效。 
 

電腦多超媒體在外語教學上的應用 
處在電腦資訊網路發達的時代，國際間的交流日益頻繁，英語文的學習日趨重

要，電腦資訊軟硬體在外語教學上的應用日益普及，如何充分運用電腦多超媒體、

資訊網路科技，有效的發揮在英語文教學上，達到事半功倍， 提昇教學品質的目標？

本文研析了具有代表性的教學研究案例，謹供參考： 
 
高雄餐旅管理學院結合傳統與網路多超媒體的教學經驗 

黃招憲〈民 88〉就曾在他的論文中提到，高雄餐旅管理學院，結合傳統視聽設

備與電腦多媒體、網路科技運用於外語教學所產生的良好效果： 
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在教學設備和教學環境的規劃上，可以大力推廣多媒體的運

用，把語言教室和電腦結合起來，教材利用電腦連線的方式

播放，使教師在教學上，學生在學習上，都能夠充分利用視

聽媒體設備，這樣對老師的教學及學生的課前預習或課後複

習，有非常大的幫助，這個方式在國立高雄餐旅管理專科學

校實施三年多以來反應良好。〈頁 417〉 
 
  

電腦多媒體包括了視聽傳播等相關的軟硬體，在外語教學上不僅僅是輔助工

具，也可扮演輔導老師的角色(Chuang, l999)，增進教學品質。「超媒體」科技的運

用可鼓勵學生按自己的需求、認知策略來學習，也就是自動、自發、自主的學習，

這對於外國語文的學習甚為重要。 
近年來，許多學校運用電腦多媒體來提昇外語教學效果，這是大勢所趨。目前，

常見的電腦多媒體教學設備，例如 CD、VCD、DVD、隨選視訊 (VOD, Video on 
Demand) 等系統，如能妥為規化設計與運用，在教學上可以得到非常優良的效果，

使得外語的學習變得生動活潑又有趣。  
傳統的視聽教學設備與電腦多媒體，可以互相結合與匹配，例如，我們可以把

外語教學相關的圖片、文書資料、錄音或錄影帶，轉換成為電腦檔案，存放在伺服

器中，在語言教室或有電視、電腦螢幕的教室，就可透過電腦網路系統供上課使用，

課後學生也可在有電腦網路系統的地方，自主的觀賞，這對於外語教學不但方便，

也可提昇教學效果與品質〈黃招憲，民 88〉。 
 
中興大學網路文章分享合作學習的經驗 

全球多媒體資訊網儲存著大量的英語文資料，舉凡與英語文教學相關的資料，

例如，文法、單字、聽、說、讀、寫等素材都可很容易的由網路上穫得，且內容豐

富，包含各個領域，是英語文教學、教材的寶貴資源。然而，部份英語文教師對於

網路線上教學知能或許不太熟悉，或許受制於設備的不足，仍無法有效的使用網路

資源來從事教學，亟待改善。韋金龍教授在中興大學，選取了一個原建制於大一英

文課的三十四位學生，參與他網路文章分享活動與合作學習相關的研究，學生每隔

一周從網路下載短文，以合作學習分組討論的方式與組員分享，經過一學期的教學

活動後，請參與的學生提出心得報告，並於下一學期再接受訪談；經研究分析後發

現，學生對於網路文章分享的活動，從學期初的惶恐心情，改變為學期末的喜悅接

納，學生的意見可以歸納出五項優點：「(1)增進英文學習、(2)改善人際關係、(3)
製造教室活潑氣氛、(4)增廣課外知識、(5)增強電腦知能」；然而，學生也指出了三

項缺點：「(1)增加課業壓力、(2)少數同學漠不關心、(3)網路電腦問題」（Wei, 2002: 
1）。他的研究甚為直得我們的參考。 
 
屏東科大網路英語教學經驗 

傳統的英語文教學受限於大班上課，學生人數衆多等因素，老師很難照顧到所

有的學生，師生間的互動，學習效果往往欠佳，跟不上進度，學習狀況不良，而放

棄學習的學生不少。目前，電腦多媒體網路科技在英語文教學上的運用已逐漸普遍，

蔚為趨勢，互動式電腦多媒體網路教學，提供學習者不同於傳統，極具彈性的學習

方式。在此種的教學環境中，學習者可依照適合個人學習的時間與速度來學習。電

腦多媒體網路上的字彙庫、超連結等系統或軟體更提供學習者豐富而方便的資料來

源。此外，學習者可根據自己的需求，反覆不斷的閱讀和練習，有問題亦可隨時利
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用電子郵件向老師請教，亦可在網路上的討論區參與相關議題的討論。 
張美美教授以屏東科技大學的學生為主要研究對像，探討「互動式網路英語教

學環境中學生的學習模式、動機傾向以及後設認知策略使用之研究」，結果發現 電

腦多媒體網路輔助課程，無論對於主動或被動型學生的學業均有助益，並可改善學

生的學習動機，提昇其學習效果 (Chang, 2003)。 
 
輔英科大網路英語輔教的經驗 

魏孟雲與陳少芬〈民 92〉針對輔英科技大學應用外語科，八個班級，約 350 人，

做問卷調查，其目的在瞭解學生上網學習英語文的情況，以利提供「網路英語輔助

教學課程設計的參考」，研究結果發現： 
 

上網使用英文愈頻繁的學生，愈能肯定網路對英語學習的正

面意義，亦愈能體會英語的重要性。喜歡上網的學生通常是

因為本身較有上網的機會，而不喜歡上網的學生則反之，但

上網內容卻未必與英語學習有關。喜歡上網的學生的確較清

楚如何利用網路資源來提昇本身的英語能力，也較容易得到

相關資訊，但卻未必常利用或能找到適合自己的英語學習網

站。〈頁 530〉 
 

她們的研究結果給我們的啟示，就是我們不但要鼓勵學生運用網路來學習英語

文，而且身為老師者也應負起指導學生尋找適合自己的英語文學習網站，利用網路

的資源，有效的學習來提昇學生的英語能力。 
 
親民技術學院語音辨識系統的學習經驗 

採用聲音、圖片、動畫、影片等多媒體英語教材來提昇學生學習英語文的效果，

一直是許多英語教師經常使用的方法。多媒體英語語音辨識系統可提供不受時空限

制，互動式的英語文訓練，可以讓學生在一對一的英語對話中扮演其中的一方，可

由虛擬外國人先說，學生再根據電腦螢幕所看到及聽到的句子來回答，如果學生所

說的英語不正確，系統中的虛擬外籍英語老師能夠根據學生說英語的音調、發音，

提供立即的糾正，要求學習者重複的練習（王定欽與夏崇舜，民 93）。 
夏崇舜與王定欽 (Hsia & Wang, 2004) 結合了教學與研究，採用觀察、問卷調

查等研究法，在學生使用語音辨識系統約一學期後，實施問卷調查。所收集到的資

料由兩位研究者採用內容分析與數列統計分析等方法交叉驗證，期能增加研究的效

度與信度，深入了解語音辨識系統的優缺點及學生對於此一系統的學習態度與意

見，作為日後精進教學的參考。研究對象為親民技術學院應用外語科五專五年級學

生 150 位，他們的平均年齡約二十歲，正式學習英語文已有約八年的時間，具有中

級的英語文程度。研究假設為不受時空限制，互動式，整合式的英語文訓練，可降

低學生之學習焦慮，啟發學生學習英語文之興趣與動機，得到最佳的學習效果。 
研究結果建議如果能有效的運用英語語音辨識系統，則至少可提高部分學生學

習英語文的興趣，降低學生之學習焦慮，亦可改善不敢開口說英語的缺點，對於英

語文聽講、閱讀有幫助；此一研究結果與陳浩然教授(Chen, 2004)的研究結果，大體

上是一致的，電腦多媒體語音辨識科技對於英語文教學有一定的貢獻。此一研究結

果亦隱含著建議，除教科書外，我們應配合生動活潑之多媒體教材，啟發學生的學

習興趣與動機，主動有效的學習，提昇英語文教學的品質（夏崇舜與王定欽，民 94）。  
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淡大虛擬式網路外語教學經驗 
網路多超媒體亦可應用於其他的外語教學上；徐琿輝、黃俊堯與袁梅芬 〈民

92〉以法文為例，提供淡江大學「虛擬式之網路外語教學整合」的經驗與理念供各

界參考： 
 

我們希望藉架設此虛擬教室的學習系統後，不僅整合目前「即

時群播」、「課程隨選」和「全球資訊網」等三種國內遠距教

學技術外，更加入「虛擬情境的演練」、「視訊教材錄製、編

輯與隨選」及「主題式的專題製作」的功能。… 如此一來，合

作學習的對象不再指同教室的同學們，可以延伸演變成跨班的

合作學習、校際約合作學習、跨學區的合作學習，甚至是跨全

球國際的學習 。總之，在不受時空限制下，搭配著虛擬的線上

互動教學的情境，以及適用於遠距教學的同步及非同步系統，

不僅能滿足學習者的個別需求，還可提昇學習的興趣，並進而

「營造終身學習的社會」。〈頁 490〉 
  
 

上述結合傳統與網路科技，虛擬環境的互動式教學，旨在突破傳統、時空限制，

營造寓教於樂終身學習的的理念，甚值得我們借鏡。 
 

建構網路多媒體英語文環境：概念與應用 
 

網路線上「自主學習」 的重要性 
近年來學者專家大力的提倡自主學習和語言自學的觀念，並高度的肯定網路英

語文教學的重要性(Brown, 1987; Rebecca, 1990; Thanasoulas, 2000; Yang, 2003)。善

於運用網路英語文教學可訓練學生自主、自發的學好英語文。如何設計、挑選符合

學生所需的網路英語文教材與活動實為當務之急。「自主學習」和「語言自學」的

主要論點如下： 
 

    
● 學習者在學習的過程中，扮演著獨立、積極的學習角色。 
● 學習者在學習的過程中善於自我導引，運用各項學習技巧。 
● 學習者對於自己的學習負責。 
● 學習者自己訂定學習方針。 
● 學習者具有獨特的學習模式和策略。(Thanasoulas, 2000) 

 
 

當學習者養成獨立自主的學習習慣之後，便能不受限於時間與地點，隨時隨地，

積極的學習。學習者可依自己的情況，決定何時學或學什麼，亦可依自已的喜好，

採用適當的學習策略和方式來學習(Rebecca, 1990)。於是學習因為個人的特質不同

而變得個人化。此外，自主學習不僅能消弭學習者的焦慮、情緒變化等心理障礙，

更可鼓勵學習者積極主動的學習外語，增進其自信(Brown, 1987 )。自主學習，因為

學習計劃和目標都為自訂，學習者自然要為自己的學習負責，主動的學習。 
「自主學習」和「語言自學」是電腦多媒體網路輔助英語文教學的重要摡念。

運用電腦多媒體網路來教學可激發學習者的興趣與動機，提供給學習者更多接觸英
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語文的機會，並可幫助學習者快樂的學習。電腦多媒體網路不僅可以提供我們學習

外語的情境，更可以跨越時空的限制，提供虛擬教室和遠距教學，可降低學習成本，

並可提高學習者的動機、便利性與成就感。實施電腦多超媒體網路英語文教學，有

助於提昇英語文教學品質和學習效率，此乃無庸置疑之事。 
 
高師大虛擬學園的建置與應用 

張玉玲教授〈民 90，92〉在高雄師範大學結合了教學與研究，推動了「英語歌

謠與韻文教學虛擬學園」及「兒童文學導讀虛擬學園」之建置與應用，頗有成效。 
在電腦網路資源豐富與普遍應用的今日，善用網路資源的學習者，不但可以有

效的收集、運用資訊幫助學習，提高學習興趣與效果，亦可培養網路線上溝通的能

力。 現代化電腦多媒體網路科技已可創造出融合外語聽、說、讀、寫的虛擬學習環

境，此種虛擬學習環境至少具有下列優點： 
 
1. 遠距學習不受時空限制 
2. 便捷的的資訊搜尋 
3. 互動的課程單元 
4. 促進良好的溝通技巧 
 

  
在虛擬的學習環境中師生可運用網路，在學習情境中，了解彼此間的想法與意

見，進而產生良好的人際溝通；在無窮的互動資訊中，我們可利用搜尋引擎(例如

Yahoo, Google)非常便捷的搜尋所要的資訊；在互動的課程單元中，我們可以隨自己

的需求，選擇自己待加強或有興趣學習的課程；電腦多媒體網路科技，使得遠距學

習跨越時空的限制，使得教學無遠弗界。此外，透過電腦網路方便學習，互動性佳

的特點，學習者可增加學習的機會，激發學習的動機，不但可增進自己的知識，又

可建立良好的人群關係，一舉數得 〈張玉玲，民 85，90，92〉。 
 
清大網路英語學習環境的建構 

如何建構網路多媒體英語文學習環境，劉顯親、葉由俐、吳文舜、徐桂平、楊

中玉 (民 92) 以清大為例，亦提出以下的建議： 
 
● 成立語言中心、寫作中心，開設研習班及提供英文寫作   

諮詢。 
● 聘請外籍專業人士擔任駐校作家、輔導師生論文寫作。  

召收優秀外籍交換學生、增加與本校學生交流機會、提

供英文諮詢。 
● 組織外籍師生、舉辦交誼活動、增加與本校師生交流機  

會。 
● 提供本校學生獎學金、赴國外參加學術會議、短期進修、  

修讀學分。〈頁 504〉 
 

網路與傳統的學習環境相比較至少有下列五點優勢：「(1)不受時空的限制；(2)
方便、快捷；(3)可重覆性；(4)資料易更新、保存、交換、傳播；(5)學習者可依附自

己的時間、興趣、能力、習慣而學習。」〈劉顯親等，民 92，頁 504〉 
除了以上做法，清大外語系也成立了一個小組來研發，如何建構一個，充分符

合該校師生使用需求之「網路英文讀寫資源中心」，以及內容兼顧聽、說、讀、寫
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四種語言技巧的「網路英語學園」。清大的作法深値我們效法與借鏡。  
 
多媒體英語學習環境系統的建構  

英語文的學習，隨著電腦多媒體、資訊科技和網路的發達不斷的進步創新，學

習者透過電腦網路便可穫得豐富的英語文學習教材.，然而，針對學習者「自主學習」

而設計的英語文學習環境仍不多見。楊接期，黃本杲，賴志宏與莊永山〈民 92〉等

電腦多媒體教學先進，提出了建構包括「多媒體英語文學習護照系統(Multimedia 
English learning Passport System)」及「英語文能力檢定系統(English Proficiency Test 
System)」同時可提供英語文學習與檢定功能的的「網路多媒體英語文學習環境系

統」。此種環境除了可輔助學生自主學習英語文外，並可提供教師編輯各種多媒體

教材和試題的工具，學習者亦可即時的在網路線上，接受英語文能力的檢定。 
 

落實傳統與科技互動式的英語文教學 
  

傳統的英語文教學，常常因為文化的差異和社會環境的影響，再加上學習者學

習態度、動機等心理方面的問題，常導致學習上的成效有所差異。目前，藉由電腦

多媒體網路線上教學設施的應用，加上教師創新的教學方式，可有效的提昇教學品

質，解決上述大部份的問題。目前，一般學生英語文的能力普遍不良。究其原因，

電腦網路線上教學和傳統的英語文教學未能有良性的互動，未能全面的落實，至少

是重要的原因之一。  
英語文早已是國際語言，英語文能力是否能有效的提昇，與我們未來的國際化

發展和國家競爭力是否能提升息息相關。李振清 (民 92) 提出以「學習成就感」和

「人生願景」來激發學生學習英語文的動機，幫助學生有效的學習，進而提升學生

英語文的水準，並藉由網路科技和傳統英語文教學良性的互動學習，可以達成以下

的教學目標： 
 
●  激發學生培養對未來願景的認同，從而誘導大學生研修英 

語之動機。 
●  以各種教學相關之教學技巧及網路互動，誘導學生積極主動

參與教學活動和英語文強化練習。聽、說、讀、寫四種語言

技能同步練習、互補。 
●  不讓學生有任何怠惰機會：課堂上採取立即「收穫」之互動

教學活動，並確定學習過程之多元認知與自我調適。 
●  藉「口語表達」與實際「導引寫作」貫徹 "Input-Intake-Output"

理論。 
●  擅用多媒體教學科技設施以利激發高昂學習動機及多元學

習策略。 
●  線上討論(Online discussion)及反覆練習、現學現用、經由基

本演說、寫作等挑戰性活動，確定信心與學習成就感，從而

激發永續學習興趣。 
●  從重建學習倫理與價值認同、培養英語文自發性閱讀興趣以

強化字彙與語法能力、學以致用、腦力開發、提升英語文能

力、邁向國際。（李振清，民 92，頁 49） 
 
 



英語文學習的成敗，與個人及國家整體的竸爭力息息相關，也影響著個人及國

家未來的發展與前途。 全方位地提升學生的學習態度、價值觀，激發學習英語文的

動機，落實學習成效，是我們的當務之急。 
 

問卷調查結果 
 

本問卷調查採抽樣方式，以明新科技大學大一的學生為主要的研究對象，共發出 250 份問

卷，回收 205 份有效問卷，回收率約 82%。 
 

1. 你常運用電腦多媒體及網路資源來幫助你的英語文學習嗎？        
由圖表一中可以看出接受問卷調查的學生對於此一問題所反應的平均值(mean)3.7大於李

克特量表(Likert Scale) six point scale 的 1，2，3，4，5，6 六個數字的平均值 3.5，表示大部

分學生有時會運用電腦多媒體及網路資源來幫助他們的英語文學習。由上表中的百分位數

(Percentiles)也可以看出，約12%(百分位數)的學生不曾或很少運用電腦多媒體及網路資源來幫

助他們的英語文學習，約21.5%的學生常或經常運用電腦多媒體及網路資源來幫助他們的英語

文學習，約66.5%的學生偶爾或有時會運用電腦多媒體及網路資源來幫助他們的英語文學習。 
  

表一  你常運用電腦多媒體及網路資源來幫助你的英語文學習嗎？ 

Mean      SD      Minimum      Maximum      N  
3.7       1.19        1             6           191 

6-point Likert Scales  Frequency    Percent      Cum. Percent 
1 3 1.57 1.57 

2 20 10.47 12.04 

3 71 37.17 49.21 
4 56 29.32 78.53 
5 19 9.95 88.48 
6 22 11.52 100 
 

圖一  你常運用電腦多媒體及網路資源來幫助你的英語文學習嗎？ 
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2. 你常使用網際網路(Internet)上的資源來找英語文的教學資料嗎？ 

由圖表二中可以看出接受問卷調查的學生對於此一問題所反應的平均值(mean)3.9大於李

克特量表(Likert Scale) six point scale 的 1，2，3，4，5，6 六個數字的平均值 3.5，表示大部

分學生有時會使用網際網路(Internet)上的資源來找英語文的教學資料。由上圖表中的百分位數

(Percentiles)也可以看出，小於12%(百分位數)的學生不曾或很少使用網際網路(Internet)上的資源

來找英語文的教學資料，約24.3%的學生常或經常使用網際網路(Internet)上的資源來找英語文的

教學資料，約58.8%的學生偶爾或有時會使用網際網路(Internet)上的資源來找英語文的教學資

料。 
 

表二 你常使用網際網路(Internet)上的資源來找英語文的教學資料嗎？ 

Mean      SD       Minimum      Maximum        N  
3.9       1.17        1             6              194 

6-point Likert Scales  Frequency    Percent      Cum. Percent 
1 1 0.52 0.52 

2 21 10.82 11.33 

3 54 27.84 39.17 
4 60 30.93 70.10 
5 37 19.07 89.17 
6 21 5.25 100 
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圖二 你常使用網際網路(Internet)上的資源來找英語文的教學資料嗎？ 
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3. 你常使用網路硬碟及檔案分享上的資源來幫助英語文的學習嗎？                   

由圖表三中可以看出接受問卷調查的學生對於此一問題所反應的平均值(mean)3.57大於李

克特量表(Likert Scale) six point scale 的 1，2，3，4，5，6 六個數字的平均值 3.5，表示大部分

學生有時會使用網路硬碟及檔案分享上的資源來幫助英語文的學習。由上圖表中的百分位數

(Percentiles)也可以看出，約20.5%(百分位數)的學生不曾或很少使用網路硬碟及檔案分享上的資

源來幫助英語文的學習，約24.1%的學生常或經常使用網路硬碟及檔案分享上的資源來幫助英語

文的學習，約55.4%的學生偶爾或有時會使用網路硬碟及檔案分享上的資源來幫助英語文的學

習。 
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表三 你常使用網路硬碟及檔案分享上的資源來幫助英語文的學習嗎？ 

Mean      SD       Minimum      Maximum        N  
3.57       1.34        1             6              195 

6-point Likert Scales  Frequency    Percent      Cum. Percent 
1  9 4.62 4.62 

2 31 15.9 20.52 

3  65 33.33 53.85 
4  43 22.05 75.9 
5 24 12.31 88.21 
6 23 11.79 100 

 
圖三 你常使用網路硬碟及檔案分享上的資源來幫助英語文的學習嗎？ 
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4. 你常使用圖書館的電腦多媒體及網路資源來幫助英語文的學習嗎？     

由圖表四中可以看出接受問卷調查的學生對於此一問題所反應的平均值(mean)2.88小於

李克特量表(Likert Scale) six point scale 的 1，2，3，4，5，6 六個數字的平均值 3.5，表示大

部分學生偶爾或很少使用圖書館的電腦多媒體及網路資源來幫助英語文的學習。由上圖表中的

百分位數(Percentiles)也可以看出，約35.4%(百分位數)的學生不曾或很少使用圖書館的電腦多媒

體及網路資源來幫助英語文的學習，約6.8%的學生常或經常使用圖書館的電腦多媒體及網路資

源來幫助英語文的學習，約57.8%的學生偶爾或有時會使用圖書館的電腦多媒體及網路資源來

幫助英語文的學習。 
             

表四 你常使用網路硬碟及檔案分享上的資源來幫助英語文的學習嗎？ 

Mean      SD       Minimum      Maximum        N  
2.88        1.2        1             6              192 

6-point Likert Scales  Frequency    Percent      Cum. Percent 
1 32 16.67 16.67 

2 36 18.75 35.42 

3 63 32.81 68.23 
4 48 25 93.23 
5 10 5.21 98.44 
6 3 1.56 100 
        

圖四 你常使用網路硬碟及檔案分享上的資源來幫助英語文的學習嗎？ 
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5. 你常使用電腦多媒體及網路資源(例如: BBS、視訊)來練習英文聽講嗎？ 

由圖表五中可以看出接受問卷調查的學生對於此一問題所反應的平均值(mean)2.75小於

李克特量表(Likert Scale) six point scale 的 1，2，3，4，5，6 六個數字的平均值 3.5，表示大

部分學生偶爾或很少使用電腦多媒體及網路資源(例如: BBS、視訊)來練習英文聽講。由上圖表

中的百分位數(Percentiles)也可以看出，約46.9%(百分位數)的學生不曾或很少使用電腦多媒體及

網路資源(例如: BBS、視訊)來練習英文聽講，約7.8%的學生常或經常使用電腦多媒體及網路資

源(例如: BBS、視訊)來練習英文聽講，約45.3%的學生偶爾或有時會使用電腦多媒體及網路資

源(例如: BBS、視訊)來練習英文聽講。 
 

表五 你常使用電腦多媒體及網路資源(例如: BBS、視訊)來練習英文聽講嗎？ 

Mean      SD       Minimum      Maximum        N  
2.75       1.29        1             6              192 

6-point Likert Scales  Frequency    Percent        Cum. Percent 
1 35 18.23 18.23 

2 55 28.65 46.88 

3 47 24.48 71.36 
4 40 20.83 92.19 
5 8 4.17 96.36 
6 7 3.65 100 
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圖五 你常使用電腦多媒體及網路資源來練習英文聽講嗎？ 
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6. 你常使用附有英語發音光碟片的書籍或雜誌來學英文嗎？ 

由圖表六中可以看出接受問卷調查的學生對於此一問題所反應的平均值(mean)3.24小於

李克特量表(Likert Scale) six point scale 的 1，2，3，4，5，6 六個數字的平均值 3.5，表示大

部分學生偶爾或很少使用附有英語發音光碟片的書籍或雜誌來學英文。由上圖表中的百分位數

(Percentiles)也可以看出，約30.6%(百分位數)的學生不曾或很少使用附有英語發音光碟片的書籍

或雜誌來學英文，約15.3%的學生常或經常使用附有英語發音光碟片的書籍或雜誌來學英文，

約54.08%的學生偶爾或有時會使用附有英語發音光碟片的書籍或雜誌來學英文。 
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表六  你常使用附有英語發音光碟片的書籍或雜誌來學英文嗎？  
Mean      SD       Minimum      Maximum        N  
3.24       1.29        1             6              196 

6-point Likert Scales  Frequency    Percent     Cum. Percent
1 15 7.65 7.65 

2 45 22.96 30.16 

3 55 28.06 58.67 
4 51 26.02 84.69 
5 18 9.18 93.87 
6 12 6.12 100 

      
圖六  你常使用附有英語發音光碟片的書籍或雜誌來學英文嗎？ 
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7. 你常運用電腦多媒體及網路資源來聽英文歌曲學英文嗎？ 
由圖表七中可以看出接受問卷調查的學生對於此一問題所反應的平均值(mean)4.32大於

李克特量表(Likert Scale) six point scale 的 1，2，3，4，5，6 六個數字的平均值 3.5，表示大

部分學生有時或經常運用電腦多媒體及網路資源來聽英文歌曲學英文。由上圖表中的百分位數

(Percentiles)也可以看出，約11.3%(百分位數)的學生不曾或很少運用電腦多媒體及網路資源來聽

英文歌曲學英文，約48.2%的學生常或經常運用電腦多媒體及網路資源來聽英文歌曲學英文，

約40.5%的學生偶爾或有時會運用電腦多媒體及網路資源來聽英文歌曲學英文。 
 

表七  你常運用電腦多媒體及網路資源來聽英文歌曲學英文嗎？  
Mean      SD       Minimum      Maximum        N  
4.32       1.36        1             6              195 

6-point Likert Scales  Frequency    Percent     Cum. Percent
1 6 3.08 3.08 

2 16 8.21 11.29 

3 28 14.36 25.65 
4 51 26.15 51.8 
5 48 24.62 76.42 
6 46 23.59 100 

         
圖七  你常運用電腦多媒體及網路資源來聽英文歌曲學英文嗎？ 
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8. 你常看英語發音的電視節目(例如: HBO、CNN)嗎？    

由圖表七中可以看出接受問卷調查的學生對於此一問題所反應的平均值(mean)3.86大於

李克特量表(Likert Scale) six point scale 的 1，2，3，4，5，6 六個數字的平均值 3.5，表示大

部分學生有時或經常看英語發音的電視節目(例如: HBO、CNN)。由上圖表中的百分位數

(Percentiles)也可以看出，約17.5%(百分位數)的學生不曾或很少看英語發音的電視節目(例如: 
HBO、CNN)，約34.4%的學生常或經常看英語發音的電視節目(例如: HBO、CNN)，約48.2%的

學生偶爾或有時會看英語發音的電視節目(例如: HBO、CNN)。 
                              

表八  你常看英語發音的電視節目(例如: HBO、CNN)嗎？  
Mean      SD       Minimum      Maximum        N  
3.86       1.45        1             6              189 

6-point Likert Scales  Frequency    Percent     Cum. Percent
1 14 7.41 7.41 

2 19 10.05 17.46 

3 42 22.22 39.68 
4 49 25.93 65.61 
5 35 18.52 84.13 
6 30 15.87 100 
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         圖八  你常看英語發音的電視節目(例如: HBO、CNN)嗎？ 
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9.  你常看英語發音，具有隱藏性字幕(closed caption)功能的 DVD 光碟片嗎？ 

由圖表九中可以看出接受問卷調查的學生對於此一問題所反應的平均值(mean)2.58 小於

李克特量表(Likert Scale) six point scale 的 1，2，3，4，5，6 六個數字的平均值 3.5，表示大

部分學生不曾或偶爾看英語發音，具有隱藏性字幕(closed caption)功能的 DVD 光碟片。由上圖

表中的百分位數(Percentiles)也可以看出，約 50.8%(百分位數)的學生不曾或很少看英語發音，

具有隱藏性字幕(closed caption)功能的 DVD 光碟片，約 11.2%的學生常或經常看英語發音，具

有隱藏性字幕(closed caption)功能的 DVD 光碟片，約 38.1%的學生偶爾或有時會看英語發音，

具有隱藏性字幕(closed caption)功能的 DVD 光碟片。 
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表九  你常看英語發音，具有隱藏性字幕功能的 DVD 光碟片嗎？ 
Mean      SD       Minimum      Maximum        N  
2.58       1.38        1             6              197 

6-point Likert Scales  Frequency    Percent     Cum. Percent
1 57 28.93 28.93 

2 43 21.83 50.76 

3 48 24.37 75.13 
4 27 13.71 88.84 
5 18 9.14 97.98 
6 4 2.03 100 
          

圖九  你常看英語發音，具有隱藏性字幕功能的 DVD 光碟片嗎？ 
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10. 你常使用電腦多媒體及網路資源來練習英文讀寫嗎？  
由圖表十中可以看出接受問卷調查的學生對於此一問題所反應的平均值(mean)2.9 小於李

克特量表(Likert Scale) six point scale 的 1，2，3，4，5，6 六個數字的平均值 3.5，表示大部

分學生不曾或偶爾使用電腦多媒體及網路資源來練習英文讀寫。由上圖表中的百分位數

(Percentiles)也可以看出，約 38%(百分位數)的學生不曾或很少使用電腦多媒體及網路資源來練

習英文讀寫，約 12.3%的學生常或經常使用電腦多媒體及網路資源來練習英文讀寫，約 49.8%
的學生偶爾或有時會使用電腦多媒體及網路資源來練習英文讀寫。 

 
 

表十  你常使用電腦多媒體及網路資源來練習英文讀寫嗎？ 
Mean      SD       Minimum      Maximum        N  
2.90       1.23        1             6              195 

6-point Likert Scales  Frequency    Percent     Cum. Percent
1 25 12.82 12.82 

2 49 25.13 37.95 

3 70 35.9 73.85 
4 27 13.85 87.7 
5 19 9.74 97.44 
6 5 2.56 100 

 
  圖十  你常使用電腦多媒體及網路資源來練習英文讀寫嗎？ 

25

49

70

27

19

5

0

10

20

30

40

50

60

70

80

1 2 3 4 5 6

單位:人

 
         不曾                   偶爾                    經常 

  21



25

49

70

27

19

5

0

10

20

30

40

50

60

70

80

1 2 3 4 5 6

單位:人

 
                                       不曾                 偶爾                     經常 
  
11. 你常用電子郵件(E-mail)或網際網路(Internet)來讀寫英文信或資料嗎？  

由圖表十一中可以看出接受問卷調查的學生對於此一問題所反應的平均值(mean)2.45 小

於李克特量表(Likert Scale) six point scale 的 1，2，3，4，5，6 六個數字的平均值 3.5，表示

大部分學生不曾或偶爾使用電子郵件(E-mail)或網際網路(Internet)來讀寫英文信或資料。由上圖

表中的百分位數(Percentiles)也可以看出，約 56.2%(百分位數)的學生不曾或很少使用電子郵件

(E-mail)或網際網路(Internet)來讀寫英文信或資料，約 6.7%的學生常或經常使用電子郵件

(E-mail)或網際網路(Internet)來讀寫英文信或資料，約 37.1%的學生偶爾或有時會使用電子郵件

(E-mail)或網際網路(Internet)來讀寫英文信或資料。 
 

 
表十一 你常用電子郵件或網際網路 來讀寫英文信或資料嗎？ 

Mean      SD       Minimum      Maximum        N  
2.45       1.26        1             6              194 

6-point Likert Scales  Frequency    Percent     Cum. Percent
1 53 27.32 27.32 

2 56 28.87 56.19 

3 47 24.23 80.42 
4 25 12.89 93.31 
5 9 4.64 97.95 
6 4 2.06 100 
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圖十一 你常用電子郵件或網際網路 來讀寫英文信或資料嗎？ 
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12. 你覺得電腦多媒體及網路資源教學環境對於學習英語文有影響嗎？ 

由圖表十二中可以看出接受問卷調查的學生對於此一問題所反應的平均值(mean)4.45 大

於李克特量表(Likert Scale) six point scale 的 1，2，3，4，5，6 六個數字的平均值 3.5，表示

大部分學生覺得電腦多媒體及網路資源教學環境對於學習英語文有或非常有幫助。由上圖表中

的百分位數(Percentiles)也可以看出，約 6.3%(百分位數)的學生覺得電腦多媒體及網路資源教學

環境對於學習英語文毫無或稍有幫助，約 49.8%的學生覺得電腦多媒體及網路資源教學環境對

於學習英語文很有或非常有幫助，約 43.9%的學生覺得電腦多媒體及網路資源教學環境對於學

習英語文有些幫助。 
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表十二 你覺得電腦多媒體及網路資源教學環境對於學習英語文有影響嗎？ 
Mean      SD       Minimum      Maximum        N  
4.45       1.21        1             6              205 

6-point Likert Scales  Frequency    Percent     Cum. Percent 
1 1 0.49 0.49 

2 12 5.85 6.34 

3 31 15.12 21.46 
4 59 28.78 50.24 
5 54 26.34 76.59 
6 48 23.41 100 

 
        圖十二 你覺得電腦多媒體及網路教學環境對於學習英語文有影響嗎？ 
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13. 你覺得電子講桌等電腦多媒體及網路資源對於英語文教學有幫助嗎？  
由圖表十三中可以看出接受問卷調查的學生對於此一問題所反應的平均值(mean)4.27 大

於李克特量表(Likert Scale) six point scale 的 1，2，3，4，5，6 六個數字的平均值 3.5，表示

大部分學生覺得電子講桌等電腦多媒體及網路資源對於英語文教學有或非常有幫助。由上圖表

中的百分位數(Percentiles)也可以看出，約 8.2%(百分位數)的學生覺得電子講桌等電腦多媒體及

網路資源對於英語文教學毫無或稍有幫助，約 41.3%的學生覺得電子講桌等電腦多媒體及網路

資源對於英語文教學很有或非常有幫助，約 50.5%的學生覺得電子講桌等電腦多媒體及網路資

源對於英語文教學有幫助。 
 

 

表十三 你覺得電子講桌等電腦多媒體及網路資源對於英語文教學有幫助嗎？ 
Mean      SD       Minimum      Maximum        N  
4.27       1.21        1             6              196 

6-point Likert Scales  Frequency    Percent     Cum. Percent 
1 3 1.53 1.53 

2 13 6.63 8.16 

3 30 15.31 23.47 
4 69 35.2 58.67 
5 45 22.96 81.63 
6 36 18.37 100 
 

圖十三 你覺得電子講桌等電腦多媒體及網路資源對於英語文教學有幫助嗎？ 
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14. 請問你每週花多少小時運用下列的多媒体（器）材，來幫助你英語文的學習？ 

 
由圖表十四中可以看出，有 169 位學生回應此一問題。以每週花多少小時運用多媒体（器）

材，來幫助英語文的學習而言，MP3 以 4.1 小時排名第一，依序為電視節目 4.0 小時、網路資源

3.2 小時、收音機 2.2 小時、電腦多媒體 2.1 小時、 DVD 錄放影機 1.4 小時、錄音機 0.9 小時。

但是，若以每週運用多媒体（器）材，來幫助英語文學習的學生人數而言，網路資源以 169 人

名列第一，依序為電視節目 145 人、電腦多媒體 138 人、 MP3 125 人 DVD 錄放影機 103 人、

收音機 40 人、錄音機 20 人。 
 

表十四 你每週花多少小時運用多媒体（器）材，來幫助英語文的學習？ 
項目 時數 人數 平均 

1. 收音機 89.5 40 2.2  

2. 錄音機 17.5 20 0.9  

3.  MP3 507.5 125 4.1  

4. 電視節目 579.2 145 4.0  
5. DVD 錄放影

機 
148.5 103 1.4  

6. 電腦多媒體 287.8 138 2.1  

7. 網路資源 544.5 169 3.2  
圖表說明：問題 14 每一選項實際答題人數與實際答題總時間及其平均時間。 
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圖十四 你每週花多少小時運用多媒体（器）材，來幫助英語文的學習？ 
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15. 你認為何種電腦多媒體及網路資源最適合你學習英語文的需求？ 

共有 121 位學生回應了此一開放式的問題。其中有 30 位學生認為以使用 MP3 聽英文歌

曲，練習聽力，進而了解其內容涵義，最適合他們學習英語文的需求。有 28 位學生認為使用

電腦多媒體看英文電影，訓練聽力與理解能力，最適合他們學習英語文的需求。有 27 位學生

認為使用網路硬碟檔案分享、線上影音教學等網路資源，最適合他們學習英語文的需求。有
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18 位學生認為使用網路字典、線上翻譯系統，最適合他們學習英語文的需求。其餘 18 位學生

的反應非常多元，例如有關生活對話，能使學生多聽多讀多寫多閱讀，製作精美易操作，有聲

音+字幕，易於互動式學習，很實用者均可。 
 

16. 你對於英語文教學方面有其它意見嗎？  
 
共有 53 位學生回應了此一開放式的問題。大部分的學生希望英語文教學宜輕鬆活潑互動式的

學習，其中 17 位學生反應希望能夠活學活用，多些互動，學些生活化的英文；有 8 位學生希

望可增加電影多媒體教材，4 位學生希望可以在課堂上增加英文歌曲輔助教學。代表性的意見

如下： 
我覺得可以試用英語歌曲方式來教學看看或每星期閱讀一兩篇報章雜誌上的

文章一方面了解時事，一方面藉此學習英文多學習新單字、片語鼓勵大家看外

國電影也很適合 
可增加電影多媒體教材    可以多教英文歌曲 
可以在課堂上加上英文歌曲，輔助教學。 
可以在課程上多加一些英文電影欣賞 
應該要有影音欣賞(外國片)有字或無字 
多看些跟課文有關的電影 
可更活潑生動希望能看些有趣的電影 
聽英文歌跟著歌詞一起唱看著中文翻譯，看英文電影，英文相關讀物 
可以製造全英文環境讓同學學習觀看近期外語電影 
多些互動 
多聽英文歌曲多教新單字 

 
6 位學生希望學校增加外語輔助課程。代表性的意見如下： 
 

…有些免費的英文課程挺棒的，可額外的多吸收點增長一點，讓想學好英語的

同學們，相當有幫助 
希望英文課可以多補充課堂上以外的東西 
希望能加開英文閱讀班等等… 

 
5 位學生希望老師能帶領學生朗讀，進而增進會話能力。代表性的意見如下： 

老師唸英文超流利，建議若時間許可，課堂上可多帶我們唸唸 
英文教學希望能帶同學一起念，因為聽力應是最弱的一環，所以能夠多聽與說

多加強應說是有很大的幫助 
 
其餘 13 位學生意見相當多元。代表性的意見如下： 

能讓英文學好的辦法，我覺得直接與外國人對話最快 
可加強聽說的部份 
應加強聽力&閱讀 
基本現在的教學對我很有幫助所以都可以 
與外籍老師能有充份時間的交談、書寫…的場合與機會 
增加會話課程，單上課本內容有點無趣可以利用互動，增加會話的機會 
希望能多些句式，文法類的教學 
可以多上一些有關文法的課程 
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多讀多念多聽 
多聽多說多閱讀 

 
從以上十五、十六開放式問題學生的回應可以更進一步了解，大部分的年輕學生希望

英語文教學是一種輕鬆活潑，互動式的教學；在教材方面除教科書外，宜輔以電腦多媒體及

網路資源來教學。 

 

 
結論 

 
從本研究的文獻探討可知，已有許多學者專家與學校正積極的建構電腦多媒

體及網路資源環境與設施，期能提昇教學效果，此乃英語文教學潮流之所趨。從問

卷調查的結果顯示，大部份的學生喜歡輕鬆活潑，互動式的教學方式；因此，吾人

應充實自己此一方面的知能，方能符合時代的潮流與滿足學生的需求，設法改進教

材教法，建構不受時空限制優良的電腦多媒體及網路資源環境與設施，指導學生採

用適當的學習方法與策略，養成自動自發自主的學習精神，持之以恆，早日精進，

學好英語文。 

「科技的發達，為人類的教學、研究與多元化的學習活動帶來前所未有的方便

與預期成效。」（李振清，民 92，頁 48）二十一世紀是電腦、資訊、網路科技突飛

猛進的時代，想在新的世紀、新的千禧年居於領先不敗的地位，必得提昇語文，尤

其是英文及電腦網路應用的能力；本研究的重要性毋庸置疑。 

由於科技的進步，全球化國際性的產業競爭日益激烈，我們對於如何有效的提

昇英語文能力的需求，與日俱增。現代電腦多媒體與資訊網路科技，使我們在溝通

上，不受時空的限制，創造了網路線上多元化學習的有利條件。經由網路線上的資

源或課程訓練，我們可隨時、隨地，不受時空的限制的學習新知。成功的電腦多媒

體網路線上教學，在教材與課程設計上，必須結合相關的教學措施，設法激發學習

者的動機與興趣，引導學生採用優良外語學習者的策略，養成積極主動又合作的學

習態度與自主學習的習慣，此乃網路多媒體線上學習能否成功的關鍵因素(Yang, 
2003)。   

電腦多媒體及網路資源提供了我們，創新又絕佳的教學環境與學習機會；因

此，我們應參考學者專家與先進們的教學研究經驗，設法精進教材教法，提高學生

的「學習成就感」和「人生願景」，啟發學生學習英語文之興趣與動機 (施玉惠、

洪銓修、林茂松、周碩貴，民 88)，改變學習態度，指導學生採用良好的學習策略

與方法，除教科書外，宜輔之以生動活潑的電腦多媒體及網路資源，期能充分發揮

網路不受時空限制的特性，幫助學生有效的學習，提昇技專校院英文教學的品質與

學生的素質。  
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電腦多媒體及網路資源對技專校院學生英語文學習影響之研究 

問卷調查表 
 

年齡：___     性別：___      班級：___       
 
說明：本問卷以不記名方式作答，旨在了解同學們運用電腦多媒體及網路資源在英語文學習上

的問題，請在每題題目下圈選適當的數字   
 

5. 你常運用電腦多媒體及網路資源來幫助你的英語文學習嗎？  
      1     2     3     4     5     6          

不曾           偶爾            經常 
 
2. 你常使用網際網路(Internet)上的資源來找英語文的教學資料嗎？                         
      1     2     3     4     5     6          

不曾           偶爾            經常 
 

3. 你常使用網路硬碟及檔案分享上的資源來幫助英語文的學習嗎？                         
      1     2     3     4     5     6          

不曾           偶爾            經常 
 

4. 你常使用圖書館的電腦多媒體及網路資源來幫助英語文的學習嗎？   
   1     2     3     4     5     6           

     不曾           偶爾           經常 

 

5. 你常使用電腦多媒體及網路資源(例如: BBS、視訊)來練習英文聽講嗎？  
      1     2     3     4     5     6          

不曾           偶爾            經常 
 

6. 你常使用附有英語發音光碟片的書籍或雜誌來學英文嗎？  
      1     2     3     4     5     6          

不曾           偶爾            經常 
 
7. 你常運用電腦多媒體及網路資源來聽英文歌曲學英文嗎？  
      1     2     3     4     5     6          

不曾           偶爾            經常 
 
8. 你常看英語發音的電視節目(例如: HBO、CNN)嗎？                                 
      1     2     3     4     5     6          

不曾           偶爾            經常 
 

9. 你常看英語發音，具有隱藏性字幕(closed caption)功能的 DVD 光碟片嗎？ 
      1     2     3     4     5     6          

不曾           偶爾            經常  
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10. 你常使用電腦多媒體及網路資源來練習英文讀寫嗎？  
      1     2     3     4     5     6          

不曾           偶爾            經常 
 
                                       
11. 你常用電子郵件(E-mail)或網際網路(Internet)來讀寫英文信或資料嗎？  
      1     2     3     4     5     6          

不曾           偶爾            經常 
 

12. 你覺得電腦多媒體及網路資源教學環境對於學習英語文有影響嗎？  
      1     2     3     4     5     6           

毫無           有些          非常有影響 
 

13. 你覺得電子講桌等電腦多媒體及網路資源對於英語文教學有幫助嗎？  
      1     2     3     4     5     6           

毫無           有些          非常有幫助 
 
14. 請問你每週花多少小時運用下列的多媒体（器）材，來幫助你英語文的學習？ 

（1）收音機___小時      （2）錄音機____小時        （3）MP3___小時 
（4）電視節目___小時    （5）DVD 錄放影機___小時  （6）電腦多媒體___小時     
（7）網路資源___小時    （8）其它(請註明)____________________________小時 

 

 
15. 你認為何種電腦多媒體及網路資源最適合你學習英語文的需求？ 
 
 
 
16. 你對於英語文教學方面有其它意見嗎？  
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計 畫 類 別 ： □任務導向計畫 □整合型計畫 個人計畫  
所 屬 院 ( 部 ) ： □工學院       □管理學院   □服務學院 人文社會與科學學院 



  37

執  行  系  別： 應用外語系 
計 畫 主 持 人 ： 夏崇舜   職 稱：副教授 
計 畫 名 稱 ： 電腦多媒體及網路資源對技專校院學生英語文學習影響之研究 

計 畫 編 號 ： MUST-97-應外-01 

計畫執行時間： 97 年 1 月  1 日 至 97 年 9 月 30 日 

教 

學 

方 

面 

1.對於改進教學成果方面之具體成效：了解教學的潮流與趨勢及學生的觀點；

因此，有助於設法改進教材教法，滿足學生的需求，建構不受時空限制，優

良的電腦多媒體及網路資源環境與設施，指導學生採用適當的學習方法與策

略，學好英語文。 

2.對於提昇學生論文/專題研究能力之具體成效：增進論文寫作的經驗與能力。 

3.其他方面之具體成效：可提供英語文教學的參考，幫助學生有效的學習，提昇

技專校院的英語文教學品質與效果。 

 
 

計 

畫 

執 

行 

成 

效 

學 

術 

研 

究 

方 

面 

1.該計畫是否有衍生出其他計畫案  □是     否 

   計畫名稱：                                                    

2.該計畫是否有產生論文並發表 □已發表  預定投稿/審查中  □否 

發表期刊(研討會)名稱：                                        

發表期刊(研討會)日期：    年   月   日                                

3.該計畫是否有要衍生產學合作案、專利、技術移轉  □是    否 

請說明衍生項目：                                              
                                                                  
 

計畫預期目標：了解電腦多媒體及網路資源對於技專校院學生英語文學習之影響 
計畫執行結果：良好 

預期目標達成率： 100%成 

果 

自 

評 

其它具體成效：研究結果可提供英語文教學參考，幫助學生有效的學習，提昇技專校

院的英語文教學品質與效果。 

(若不敷使用請另加附頁繕寫)

 

 


	夏崇舜MH封面97ok
	夏崇舜MH封面97content
	夏崇舜2008教師學術研究報告

