
 

110學年度教育部教學實踐 

研究成果發表會 

引領精熟學習和設計思考策略融入旅館業銷售實務
的翻轉教室模型之進階行動研究 

  報告者： 

  明新科技大學      旅館管理與廚藝創意系   

                                 梁慧中 助理教授 



1 

2 

3 

4 

 大綱 
Outline 

5 

教學現場與教學問題 

問題解決策略 

研究方法與實驗設計 

研究結果探討 

 展望：教學 & 研究 



 
01 

教學現場與教學問題 



 

2020年開春全球就遭遇了新冠疫情，旅館業遭到了空前的銷售下滑影響。聯
合國世界觀光組織預估全球觀光整體將減少11億國際遊客，觀光收入損失
12,000億美元。各國的旅館都在找解決銷售問題的方法。旅館管理教育就是
訓練大學生能具備創新求變與快速的行動力，本課程的設計也是基於這個目
的。各國旅館業務狀況可以藉由課程設計，加速報導海外疫情影響業績來結
合教學目標一體成形。並運用精熟學習和設計思考教學在翻轉教室（邀請海
外與國內旅館業務部行政主管為線上共同授課業師，並於期末親臨指導銷售
設計比賽成果），來提升個別學生學習差異的自信心。本研究以行動研究法
來探討精進改良後的混成式翻轉教室對於學生的學習動機、興趣與成就感的
影響。本計畫將採取量化與質性混合式的行動研究設計，來進行十八周、一
整年於兩個班級的行動研究。研究者將採用旅館銷售業務的專業知識評量表
問卷，和學生學習成就評量表問卷進行量化資料前後測的分析。在期中考前
會進行和學生與專家教學後的質性深度訪談、專家建議、線上精熟測驗、課
堂學習單、教師省思紀錄，課堂觀察紀錄等等質化資料進行分析。然後、結
合量化與質化分析結果提出主要研究建議和結論。 
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問題解決策略 



 

設計符合學習者期待的旅館銷售實務的改良式翻轉教室平台課程元件以及
教學架構 

旅館銷售實務 

(尤其在疫情期間) 

 
疫情期間銷售
實務個案 

業師線上互動性 精熟小單元
進度 

旅館現場銷售
實務模擬 

業師與師
生互動 

分組同儕互動 

(2次遠距的學習態
度探討) 
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研究方法與實驗設計 



 

110學年前後共開立了2期（計有80名學員，80名學員接受問卷調查）， 

分析結果如下： 

· 數據分析 
產出變數  先備知識1    

先備知識2  

 

 
先備知識3 

  

 
學習成感1 

  

 
學習成感2 

  

 
學習成就感3 

  

 
學習成就感4  

  

 
學習成就感5  

  

 
學習成效1  

  

 
平均數 

  

3.245 3.433 2.698* 2.566* 5.4528** 5.245* 5.301** 4.207 6.037* 

 
產出變數  

  

   

學習成效2  

  

   

學習成效3  

  

   

學習成效4  

  

  

 
平均數 

  

5.320 4.867 5.132   

▲ 表1 110-1學期 學生前測之敘述性統計資料 (共54名學生)  

 t值  

＊p＜.05 

＊ ＊ p ＜.01 ）  

 



 

 
產出變數  

  

改良翻轉教
室 

實用性1  

  

改良翻轉教室 

實用性2   
 

學習成效1 

  

 
學習成效2 

  

 
學習成效3 

  

 
學習滿意度1 

  

 
學習滿意度2 

  

 
學習滿意度3 

  

 
學習滿意度4 

  

 
平均數 

  

 4.51* 

  

  

4.5* 4.07** 4.52 4.44** 4.433** 3.874* 4.003 4.12 

 
產出變數  

  

學習滿意度5 

  

學習滿意度6 學習滿意度7 

  

學習主動性1  

  

  

學習主動性2  

  

學習主動性3 

  

專業自信心1 專業自信心2 專業自信心3 
  

平均數 

  
 4.37 4.678 4.121 4.23 4.456* 4.577* 4.423 4.71 

  

4.8 

t值  

＊p＜.05 

＊ ＊ p ＜.01 ）  

▲ 表2 110-1學期 學生後測之敘述性統計資料 (共54名學生)  

 



 

產出變數  

  

改良翻轉教
室 

實用性1  

  

改良翻轉教
室 

實用性2  

  

學習成效1 

  

學習成效2 

  

學習成效3 

  

學習滿意度1 

  

學習滿意度2 

  

學習滿意度3 

  

學習滿意度4 

  

平均數 

  
4.61 4.71 4.23* 4.55** 4.34* 4.237 3.91 

  

4.22 

  

4.53** 

 
產出變數  

  

  

學習滿意度5 

  

  

  

學習滿意度6 

  

  

學習滿意度7 

  

 
學習主動性1  

  

  

 
學習主動性2  

  

 
學習主動性3 

  

 

專業自信心1 

 

專業自信心2 

 

專業自信心3 

  

 
平均數 

  

4.777* 4.2 4.04 

  

4.877* 4.742 4.21* 4.233* 3.847 4.211* 

▲ 表3 110-2學期 學生後測之敘述性統計資料 (共26名學生)  

t值  

＊p＜.05 

＊ ＊ p ＜.01 ）  



 

前後共開立了2期（計有80名學員，80名學員接受問卷調查）， 

分析結果如下： 

· 數據分析 

根據滿意度問題發現，77%以上的同
學對於課程的設計與安排是滿意的，
但在下學期五月又開始遠距教學時期
對期末比賽發表的效果比上學期滿意
度還高(進修部學生滿意度高於日間
部)。 
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研究結果探討 



 

· 發現及探討 
主題單元學習印象深刻事蹟 課程設計建議事項 

(學生反饋) 

旅館業務部門的工作內容 必須很認真的做筆記，業務部主管講話好快 上課方式與平常不太一樣，可以使
同學們多加思考和討論，不會被限
制住，有許多很好的想法在課堂發
表，讓大家一起省思，有業師的指
導讓這堂課變得更專業，知道業界
的經營模式，對銷售課有更深的認
知。 

客房銷售實作 原來有疫情和沒有疫情期間的銷售成本控制
概念性，相差甚鉅 

我覺得這學期老師的講課方式很好，
灌輸了銷售觀念，以往只負責行銷，
卻沒有實際去賣出，導致只是紙上
談兵。 

 

餐飲銷售實作 當初在實習的時候都沒有注意到以業務銷售
的出發點來經營與客人的關係 

這學期上下來，設計產品、想促銷
方案等活動，讓我覺得自己像一個
業務人員，要在短時間完成，覺得
滿有趣的!!! 

我覺得課程有多加一些互動式的教
學非常有趣，比起純上課，我認為
多一點思考的課程其實還不錯!以我
們的角度去思考也是用消費者的角
度去想，或許能獲得一些大家不同
的意見! 

 



 

· 發現及探討 
主題單元學習印象深刻事蹟 課程設計建議事項 

(學生反饋) 

以同理心來做銷售的設計思考 設計思考也可以變出成品來 覺得這一次的課程，讓我們學習到
了許多的思考方式，而且也學習到
了許多思考方案，設計方案真的很
困難，因此我覺得是很好的訓練 

期末銷售比賽 這一堂課要動腦 剛開始不會覺得這堂課需要那麼多
創新的想法，雖然這部份很難，但
是我覺得還蠻特別和有趣的，可以
在課程中學到很多，算值得拉>< 

 

旅館實作參訪 學習當一個一天的業務 還蠻喜歡老師帶我們去飯店當業務，
使我們能夠平常老師，所講解的內
容融會貫通，也能更加瞭解飯店業
務部的工作內容，使我們在學校內
就能知道飯店各部們的工作業務，
在未來，若要往飯店方面就業，在
選擇上也能快速找到自己較為有興
趣的部門。希望之後課程也能夠去
更多的飯店做參訪，了解不同飯店
的業務內容，增廣見聞。 

 



 

教師研究省思： 

       研究結果發現，遠距的新常態教學會更需要積極性的翻轉教室改善
授課吸引度，為了提升學生學習動機，未來課程內容仍持續加入多元化
學習活動，活化課程以增進線上學習動機與學習效率，確保教與學的品
質。 

  依據本校 110學年度「學生線上教學評量」結果顯示，上、下學期
整體課程滿意度在滿分為 5 分之前提下，110學年上學期課程整體滿意
度為 4.23；下學期課程整體滿意度為__ ___(五月又開始三級警戒遠距教
學)，然而夜間部學生居然很喜歡也能接受改良式的翻轉教室，同時也有
學生特別提出文字回饋「從來沒有老師能夠這樣實體模擬銷售的現況，
太喜歡這種多元的上課方式了」。 
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一、未來教學實踐研究方向之建議 

 

（一）本研究未來可就更常態式的遠距教學提出積極型的混成翻轉
教室形式對於不同類型課程與學生修正每一學期的上課內容。 

 

（二）台灣大學教育必須學習擁抱疫情遠距教學的新常態，為增強
上線掛網的消極學習，模擬式線上線下互動將提高學生學習的興趣。 
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